2. Kapitel

Pragmatische Axiome - ein Definitionsversuch

2.1 Einleitung

Die im 1. Kapitel gezogenen SchluBfolgerungen haben ganz allgemein
die Anwendbarkeit vieler herkdmmlicher Begriffe der Psychiatrie auf
das von uns gewihlte Begriffssystem in Frage gestellt und dabei offen-
sichtlich wenig {ibrig gelassen, worauf sich eine Untersuchung der Prag-
matik der menschlichen Kommunikation griinden kénnte, Wir moch-
ten im folgenden zeigen, daB dem nicht so ist. Dazu wird es allerdings
notwendig sein, mit den einfachsten Eigenschaften der Kommunikation
zu beginnen, die im Bereich des Zwischenmenschlichen wirksam sind.
Ob diese Grundeigenschaften wirklich als Axiome des von uns postu-
lierten pragmatischen Kalkiils angesprochen werden diitfen, ist beim
gegenwirtigen Stand unseres Wissens eine offene Frage. In diesem
Sinne handelt das vorliegende Kapitel also von provisorischen Formu-
lierungen, die weder Anspruch auf Vollstindigkeit noch auf Endgiiltig-
keit erheben konnen. Ihrer theoretischen Schwiche kinnen wir aber
ihre praktische Niitzlichkeit gegeniiberstellen.

2.2 Die Unméglichkeit, nicht zu kommunizieren

2.21 Bisher haben wir den Ausdruck «Kommunikation» in zwei ver-
schiedenen Bedeutungen verwendet: als allgemeine Bezeichnung eines
Wissensgebietes und als Name fiir eine noch nicht niher begrenzte Ver-
haltenseinheit. Fiir den pragmatischen Aspekt der menschlichen Kom-
munikationstheorie werden wir einfach den Ausdruck «Kommunika-
tion» beibehalten. Die zweite Bedeutung dagegen bedarf einer Unter-
teilung. Eine einzelne Kommunikation® heilt Mitteilung (message)
oder, sofern keine Verwechslung moglich ist, eine Kommunikation. Ein
wechselseitiger Ablauf von Mitteilungen zwischen zwei oder mehreren
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Personen wird als Interaktion bezeichnet. (Dem an genauerer Quantifi-
zierung interessierten Leser konnen wir nur sagen, daB eine Interaktion
mehr als eine einzelne Mitteilung, aber nicht unbegrenzt ist.) In den
Kapiteln 4 bis 7 sollen schlieBlich Strukturen von Interaktionen (pat-
terns of interaction) beschrieben werden, die noch komplexere Einhei-
ten menschlicher Kommunikation darstellen.

Es muB ferner daran erinnert werden, daB das «Material»> jeglicher
Kommunikation keineswegs nur Worte sind, sondern auch alle paralin-
guistischen Phinomene (wie z B. Tonfall, Schnelligkeit oder Langsam-

keit der Sprache, Pausen, Lachen und Seufzen), Kérperhaltung, Aus- F

drucksbewegungen (Kérpersprache) usw. innerhalb eines bestimmten
Kontextes umfaBt — kurz, Verhalten jeder Art,

2.22 Verhalten hat vor allem eine Eigenschaft, die so grundlegend ist,
daB sie oft iibersehen wird: Verhalten hat kein Gegenteil, oder um die-
selbe Tatsache noch simpler auszudriicken: Man kann sich nicht nichs
verhalten. Wenn man also akzeptiert, daf alles Verhalten in einer zwi-
schenpersonlichen Situation® Mitteilungscharakter hat, d. h. Kommu-
nikation ist, so folgt daraus, daB man, wie immer man es auch versuchen

i
i

:

mag, nicht #icht kommunizieren kann. Handeln oder Nichthandeln, :
Worte oder Schweigen haben alle Mitteilungscharakter: Sie beeinflussen
andere, und diese anderen kénnen ihrerseits nicht nichs auf diese Kom- °

munikationen reagieren und kommunizieren damit selbst. Es muB be-
tont werden, daB Nichtbeachtung oder Schweigen seitens des anderen
dem eben Gesagten nicht widerspricht. Der Mann im iiberfiillten
Wartesaal, der vor sich auf den Boden starrt oder mit geschlossenen
Augen dasitzt, teilt den anderen mit, daB er weder sprechen noch an-
gesprochen werden will, und gewdhnlich reagieren seine Nachbarn
richtig darauf, indem sie ihn in Ruhe lassen. Dies ist nicht weniger ein
Kommunikationsaustausch als ein angeregtes Gesprich .

1 Hierzu wire noch zu bemerken, daB man Dialoge auch in seiner Phantasie
(also mit seinen Introjekten) haben kann, mit seinen Halluzinationen [15]
oder mit seiner Existenz (vgl. Abschnitt 8.3). Moglicherweise gehorchen diese
inneren Kommunikationsabliufe denselben Regeln, denen die zwischenmensch-
liche Kommunikation unterworfen ist; solche objektiv unbeobachtbare Phino-
mene liegen aber auBlerhalb unseres Definitionsrahmens.

2 Luft {97] bat in diesem Zusammenhang hochinteressante Untersuchungen
dariiber ausgefithrt, was er «soziale Reizeinschrinkung» («social stimulus deprs-
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Man kann auch niche sagen, daf} Kommunikation nur dann stattfin-
. det, wenn sie absichtlich, bewuBt und erfolgreich ist, d. h,, wenn gegen-
‘,'; seitiges Verstindnis zustande kommt. Die Frage, ob eine empfangene
‘ Mitteilung der ausgesandten entspricht, gehort, so wichtig sie an sich
! ist, nicht hierher: Letzten Endes konate sie ja nur auf der Grundlage
spezifisch introspektiver oder subjektiver Angaben beantwortet wer-
den - also einer Form von Daten, die (wie schon mehrfach betont) in
einer auf beobachtbarem Verhalten beruhenden Kommunikationstheo-
tie unberiicksichtigt gelassen werden miissen. ,
2.23 Die Unmdglichkeit, nicht zu kommunizieren, ist eine Tatsache
von mehr als nur theoretischem Interesse. Sie ist z. B. ein wesentlicher
Teil des schizophrenen Dilemmas. Wenn schizophrenes Verhalten un-
abhingig von itiologischen Uberlegungen beobachtet wird, so hat es
den Anschein, als versuche der Patient, nicht zu kommunizieren. Da
aber selbst Unsinn, Schweigen, Absonderung, Regungslosigkeit (Hal-
tungsschweigen) oder itgendeine andere Form der Verneinung oder
Vermeidung von Kommunikation selbst eine Kommunikation ist, steht
der Schizophrene vor der fast unméglichen Aufgabe, jede Mitteilung zu
vermeiden und gleichzeitig zu verneinen, daB sein Verneinen selbst eine
Mitteilung ist (vgl. Abschnitt 6.444). Das Verstindnis dieses grund-
sitzlichen Dilemmas ist ein Schiiissel zu so manchen Etscheinungsfor-
men schizophrener Kommunikation, die sonst unverstindlich bleiben
wiirden. Da jede Kommunikation, wie noch gezeigt werden soll, eine

vation») nennt. Er lieB zwei einander unbekannte Personen in einem Zimmer
Platz nehmen, so daB sie sich gegenseitig sahen, und wies sie an, nicht mit-
einander zu sprechen oder in irgendeiner Weise zu kommunizieren. Die an-
schlieBenden Befragungen ergaben, daB die Versuchspersonen diese Situation
als groBe Belastung empfunden hatten. Jeder von ihnen hatte, so fiihrt Luft aus,
... vor sich den anderen Menschen und dessen ununterbrochenes, wenn auch
stark eingeschrinktes Verhalten. Unserer Ansicht nach findet in dieser Situation
eine wirkliche zwischenmenschliche Auseinandersetzung statt, und nur ein Teil
dieser Auseinandersetzung diirfte sich bewuBt abspielen. So z.B., wie reagiert
der andete auf die eigene Gegenwart und die kleinen Ausdrucksbewegungen,
die man ihm gegeniiber zeigt? Findet ein fragender Blick eine Antwort, oder
wird er kalt abgewiesen? Verrit die Kbrperhaltung des anderen Spannung und
damit Unbehagen iiber die Konfrontierung? Wird er zusehends entspannter und
driickt damit Wohlwollen aus, oder behandelt er einen, als existierte man gar
nicht? Diese und viele andere Verhaltensformen lassen sich beobachten...
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Stellungnahme bedeuter und der jeweilige Sender damit seine Defi-
nition der Beziehung zwischen sich und dem Empfinger zum Ausdruck

bringt, darf angenommen werden, daf der Schizophr‘éne eben diese ;

Stellungnahme dadurch zu vermeiden trachtet, daB er versuche, nicht zu
kommunizieren. Ob dies in einem kausalen Sinn sein Grund ist, bleibt
natiirlich unbeweisbar; daf es die Wirkung schizophrenen Verhaltens
ist, soll in Abschnitt 3.2 behandelt werden.

2.24 Aus dem oben Gesagten ergibt sich ein metakommunikatives
Axiom: Man kann nicht nicht kommaunizieren.

2.3 Die Inhalts- und Beziehungsaspekte der Kommunikation

2.31 Wenn man untersucht, was jede Mitteilung enthilt, so erweist sich

|
|

ibr Inhalt vor allem als Information. Dabei ist es gleichgiiltig, ob diese

Information wahr oder falsch, giiltig oder ungiiltig oder unentscheidbar
ist. Gleichzeitig aber enthilt jede Mitteilung einen weiteren Aspekt,

der viel weniger augenfillig, doch ebenso wichtig ist — nimlich einen |
Hinweis darauf, wie ihr Sender sie vom Empfinger verstanden haben !

mochte, Sie definiert also, wie der Sender die Bezichung zwischen sich

é
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und dem Empfinger sieht, und ist in diesem Sinn seine persnliche Stel- |
lungnahme zum anderen. Wir finden somit in jeder Kommunikation '

einen Inbalts- und einen Beziehungsaspekt. _

Einige Beispicle mogen zum besseren Verstindnis dieser Aspekte
beitragen. In abstrakter Form sind sie die Grundlage folgender Denk-
aufgabe:

Ein Mann wird von zwei Wachen in einem Raum gefangengehalten, der zwei
Ausginge hat. Beide Tiiren sind geschlossen, aber nur eine ist zugesperst, Der
Gefangene weil ferner, daB einer seiner Wichter stets die Wahrheit sagt, der
andere dagegen immer liigt. Welcher der beiden aber der Liigner ist, weif er
nicht. Seine Aufgabe, von deren Lésung seine Freilassung abhingt, besteht
darin, durch eine einzige Frage an -einen der beiden Wichter herauszufinden,
welche der beiden Tiiren nicht versperrt ist3.

3 Losung: Der Mann deutet auf eine Tiir und fragt eine det Wachen (wobei es
gleichgiiltig ist, auf welche Tir er zeigt und welche Wache er fragt): «Wenn ich
Ihren Kameraden fragen wiirde, ob diese Tiir offen ist, was wiirde er sagen?»
Lautet die Antwort «nein», so ist diese Tiir offen, wenn «ja», so ist sie zugesperrt.
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Das Bemerkenswerte an dieser unwahrscheinlichen Geschichte ist
nicht nur, daf} eine Gleichung mit zwei Unbekannten (die Tiiren und
die Wachen) mit Hilfe eines einfachen Entscheidungsverfahrens ele-
gant geldst wird, sondern auch, daB diese Losung ausschlieBlich unter
Beriicksichtigung des Inhalts- und des Beziehungsaspektes aller mensch-
licher Kommunikation méglich ist. Der Gefangene besitzt zwei grund-
sitzlich verschiedene Arten von Information. Die eine betrifft unper-
sonliche Objekte (die Tiiren) und wire fiir die Losung ausreichend,
wenn der Gefangene die Tiiren selbst untersuchen kdnate. Da dies
nicht der Fall ist, mu8} er die zweite ihm zur Verfiigung stehende Infor-
mation einbeziehen, nimlich die iiber die Wachen und die typische Art
und Weise, mit der diese mit anderen Menschen kommunizieren, d. h.
wahrheitsgetreu oder lignerisch. Der Gefangene leitet also den objek-
tiven Zustand der Tiiren iiber das Medium der spezifischen Beziechungs-

_ form zwischen sich und den Wachen ab, d.h,, er verwendet Objeks-

information (die Tiiren und deren Offen- oder Geschlossensein) und
Information iiber diese Information (die fiir die Wachen typischen zwi-

.. schenmenschlichen Beziehungsformen).

Nehmen wir nun denselben Sachverhalt in einem lebensnaheren Bei-
spiel: Wenn Frau A auf Frau B’s Halskette deutet und frage: «Sind das
echte Perlen?», so ist der Inhalt ihrer Frage ein Ersuchen um Informa-
tion tiber ein Objekt. Gleichzeitig aber definiert sie damit auch — und
kann es nicht #icht tun — ihre Beziehung zu Frau B. Die Art, wie sie
fragt (der Ton ihrer Stimme, ihr Gesichtsausdruck, der Kontext usw.),
wird entweder wohlwollende Freundlichkeit, Neid, Bewunderung oder
irgendeine andere Einstellung zu Frau B ausdriicken. B kann ihrerseits
nun diese Beziehungsdefinition akzeptieren, ablehnen oder eine andere
Definition geben, aber sie kann unter keinen Umstinden — nicht einmal
durch Schweigen — nicht auf 4’s Kommunikation antworten. Fiir un-
sere Uberlegungen wichtig ist die Tatsache, daf} dieser Aspekt der Inter-
aktion zwischen den beiden nichts mit der Echtheit von Perlen zu tun
hat (oder iiberhaupt mit Perlen), sondern mit den gegenseitigen Defi-
nitionen ihrer Beziehung, mogen sie sich auch weiter iiber Perlen un-

_terhalten.

Oder betrachten wir kurz die folgenden beiden Mitteilungen: «Es ist
wichtig, die Kupplung langsam und weich zu betitigen» und «Lal} das
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Kupplungspedal einfach aus, das tut dem Getriebe sehr gut», Beide
Mitteilungen haben ungefihr denselben Informationsinhalt (Inhalts-
aspekt), definieren aber offensichtlich zwei grundverschiedene Bezie-
hungen zwischen Fahrlehrer und Schiiler.

Um MiBverstindnisse hinsichelich des eben Gesagten zu vermeiden, )
muB klargestellt werden, dal} Beziehungen verhiltnismifig selten be- l
wubBt und ausdriicklich definiert werden. Im allgemeinen ist es so, daB |
die Definition der Beziehung um so mehr in den Hintergrund riicke, je |
spontaner und «gesunder» die Beziehung ist, wihrend «kranke» (d.h.
konfliktreiche) Beziehungen u. a. durch wechselseitiges Ringen um ihre
Definition gekennzeichnet sind, wobei der Inhaltsaspekt fast vollig an |
Bedeutung verliert. i

2.32 Lange bevor Verhaltenswissenschaftler diese Aspekte der
menschlichen Kommunikation zu untersuchen begannen, waren die
Konstrukteure von Elektronenrechnern bereits demselben Problem be-
gegnet. Will man nimlich mit einem solchen kiinstlichen Organismus
kommunizieren, so miissen die Mitteilungen sowohl Daten als auch In-
struktionen enthalten. Wennn z B. zwei Zahlen multipliziert werden
sollen, so braucht der Computer eine Eingabe, die sowohl die beiden
Zahlen enthilt (also die Daten) als auch Information iiber diese Infot-
mation, nimlich die Instruktion «multiplizieren». ]

Die logische Relation zwischen diesen beiden Arten von Information
ist fiir unsere Betrachtungen von Wichtigkeit. Im Sinne der logischen
Typenlehre gehort Information tiber Information einem hoheren logi-

H

- schen Typus an als die Daten. Es handelt sich dabei um Mesainforma- !

tion, und jede Vermischung dieser Art von Information mit den Daten
wiirde sinnlose Resultate ergeben. a
2.33 In der menschlichen Kommunikation besteht dieselbe Relation %
zwischen Inhalts- und Beziehungsaspekt: Der Inhaltsaspeke vermittelt
die «Daten», der Beziehungsaspekt weist an, wie diese Daten aufzufas-
sen sind. i
Da der Beziehungsaspekt eine Kommunikation iiber eine Kommu-
nikation darstellt, ist unschwer zu erkennen, dafl er mit dem im 1. Ka-
pitel definierten Begriff der Metakommunikation identisch ist. Dort
wurde dieser Ausdruck fiir den Begriffsrahmen unserer Untersuchung

und fiir die Sprache verwendet, die der Kommunikationsforscher ge-
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b.rauchen muB, wenn er mit anderen iiber Kommunikation kommuni-
 zieren will. Nun sehen wir, daB nicht nur er, sondern grundsitzlich je-
g dermann Metakommunikationen verwenden muB. Die Fihigkeit zur
{ Metakommunikation ist nicht nur eine Conditio sine qua non aller er-
k fo%greichen Kommunikation, sie ist tiberdies fiir jeden Menschen eng
{ mit dem enormen Problem hinlinglichen BewuBtseins seiner selbst und
1 der anderen verkniipft. Dieser Punkt soll in Abschnitt 3.3 niher behan-
delt werden; hier wollen wir zur Illustration des eben Gesagten nur dar-
auf verweisen, daB sprachliche Mitteilungen geformt werden kénnen,
denen eine eindeutige metakommunikative Verstehensanweisung fehlt.
Wie Cherry [32,8.169] gezeigt hat, kann der Satz «Glauben Sie
daB das geniigt?» fiinf verschiedene Bedeutungen haben, je nachdeﬂ;
welches Wort betont wird — eine Verstehensanweisung, die in der ge-
schriebenen Sprache meist fehlt. Mehrdeutige Verstehensanweisungen
: sind aber nicht die einzigen Komplikationen, die ihren Grund in der
- hierarchischen Struktur der Kommunikationen haben, Ein Schild mit
der Aufschrift «Bitte, dieses Schild nicht beachten!» und die im 6. Kapi-
i. tel behandelten Kommunikationsformen beruhen auf einer Vermen-
¢ gung von Kommunikation und Metakommunikation und fithren damit
{ zu Beziehungsproblemen, die ihrer Struktur nach den bekannten Para-
doxien der Logik gleichen.

2.34 Vorliufig wollen wir das oben Gesagte zu einem weiteren Axiom
unseres hypothetischen Kalkiils zusammenfassen: Jede Kommunikation
hat einen Inbalts- und einen Beziehungsaspeks, derart, dap letzterer den
ersteren bestimms und daher eine Metakommunikation ist?,

4 In diesem Definitionsversuch nehmen wir etwas arbitrir an, daB der Bezie-
hungsaspekt den Inhalt determiniert oder subsumiert, obwohl es logisch ebenso
richtig wire, zu sagen, daB eine Klasse (Menge) von ihren Elementen — und
daher die Beziehung vom Inhaltsaspekt — bestimmt wird, Da unser Hauptinter-
esse aber die metakommunikativen Aspekte der Pragmatik und weniger die
Eigenschaften des Informationsaustausches sind, ziehen wir die oben genannte
Formulierung vor.
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2.4 Die Interpunksion von Ereignisfolgen

2.41 Als nichste grundlegende Eigenschaft der Kommunikation wollen
wir Interaktionen untersuchen, also die Phinomene des Mitteilungsaus-
tausches zwischen Kommunikationsteilnehmern. Dem unvoreingenom-
menen Bebbachter erscheint eine Folge von Kommunikationen 4ls ein
umunterbrochener Austausch von Misteslungen. Jeder Teilnehmer an
dieser Interaktion muB ihr jedoch unvermeidlich eine Strukwur zu-
grunde legen, die Bateson und Jackson in Analogie zu Whotf [160] die
«Interpunktion von Ereignisfolgen» genannt haben. Sie fithren aus:

Der Reiz-Reaktions-Psychologe beschrinkt seine Aufmerksamkeir gewdhnlich
auf wechselseitige Verhaltensketten, die so kurz sind, daB er ein Ereignis als
Reiz, ein anderes als Verstirkung und das, was das Versuchstier zwischen diesen
beiden Ereignissen tut, als Reaktion bezeichnen kann. Innerhalb dieses eng be-
grenzten Ablaufs ist es moglich, von der «Psychologie» des Versuchstiers zu
sprechen. Im Gegensatz dazu sind die Abldufe, mit denen wir es zu tun haben,
viel linger und unterscheiden sich durch die Tatsache, daf in ihnen jedes Ereig-
nis gleichzeitig Reiz, Reaktion und Verstirkung ist. Ein bestimmtes Verhalten
von A ist insofern ein Reiz, als ihm ein bestimmtes Verhalten von B folgt und
diesem wiederum ein bestimmtes Verhalten von A. Doch A’s Verhalten ist inso-
fern auch eine Reaktion, als es zwischen zwei Verhaltensformen von B ein-
gebettet ist. Ahnlich ist das Verhalten von 4 auBerdem auch eine Verstirkung,
da es auf ein Verhalten von B folgt. Die hier vorliegende Interaktion ist also
eine Kette von triadischen Gliedern, von denen jedes einzelne eine Folge von
Reiz, Reaktion und Verstirkung ist. Wir konnen jede beliebige Trias dieser
Kette fiir sich als ein einzelnes Reiz-Reaktions-Lernexperiment ansehen.

Wenn wir die iiblichen Lernexperimente in dieser Sicht betrachten, so be-
merken wir sofort, daB ihre Wiederholungen zu einer Differenzierung der Be-
ziehung zwischen den beiden daran teilnehmenden Organismen fithren — dem
Versuchsleiter und seinem Subjekt. Der Versuchsablauf wird so interpunktiert,
daB es immer der Versuchsleiter zu sein scheint, der den «Reiz» und die «Ver-
stitkung» liefert, wihrend die «Reaktionen» vom Versuchstier kommen. Diese
Worte sind hier absichtlich in Anfiihrungszeichen gesetzt, da die Definition der
Rollen in Wirklichkeit nur durch die Bereitwilligkeit der Teilnehmer entsteht,
diese Interpunktionsform anzunehmen. Die «Witklichkeit» der Rollendefini-
tionen hat denselben Wirklichkeitsgrad wie eine Fledermaus auf einer Rot-
schachtafel — ein mehr oder weniger iiberdeterminiertes Resultat des Wahrneh-
mungsprozesses. Die Versuchsratte, die sagte: «Ich habe meinen Versuchsleiter
so abgerichtet, daB er jedesmal, wenn ich den Hebel driicke, mir zu fressen gibt,
weigerte sich, die Interpunktion anzunehmen, die der Versuchsleiter ihr auf-
zuzwingen versuchte.

Dennoch triffit es zu, daB in langen Verhaltenskettén die daran beteiligten
Organismen ~ besonders, wenn es sich um Personen handelt — den Ablauf so
2u interpunktieren pflegen, daB es tatsachlich aussieht, als habe der eine oder
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der andere die Initiative, als sei er dominant, abhingig oder dergleichen. Mit
anderen Worten, sie stellen zwischen sich Bezichungsstrukturen her (iiber die
sie Ubereinstimmung erreichen oder auch nicht), und diese Strukturen sind
praktisch Regeln fiir wechselseitige Verhaltensverstarkungen., Wahrend Ratten
zu nett sind, um Regeln auf den Kopf zu stellen, sind es manche psychiatrischen
Patienten nicht und traumatisieren so den Therapeuten [19, S.273 £.].

Ob die Interpunkeion gut oder schlecht ist, steht hier nicht zur De-
batte, da es ohne weiteres klar sein sollte, daB sie Verhalten orgamisiert
und daher ein wesentlicher Bestandteil jeder menschlichen Beziehung
ist. So bringt z. B. die Zugehérigkeit zu einer bestimmten Kultur auch
ganz bestimmte, ihr eigene Interpunktionsweisen mit sich, die zur Re-
gulierung dessen dienen, was — aus welchen Griinden auch immer - als
«richtiges» Verhalten betrachtet wird. (Die im 1. Kapitel erwihnte Dis-
krepanz im Paarungsverhalten der Englinder und Amerikaner bietet

- hierfiir ein Beispiel.) Nimmt man diese Uberlegungen in einem noch

weiteren Sinn, so wird die Relativitit aller Rollen offensichtlich; so
werden bestimmte Verhaltensweisen einem sogenannten «Fiihrertypus»
zugeschrieben, gewisse andere dagegen dem Typus der «Gefiihrtens,
obwohl es bei einigem Nachdenken schwer sein diitfte, zu entscheiden,
was hier zuerst kommt und was aus dem einen «Typus» ohne dem an-
deren wiirde.

2.42 Diskrepanzen auf dem Gebiet der Interpunkrion sind die Wur-
zel vieler Beziehungskonflikte. Ein oft zu beobachtendes Eheproblem

! besteht z B. darin, da} der Mann eine im wesentlichen passiv-zuriick-

gezogene Halrung an den Tag legt, wihrend seine Frau zu tibertriebe-
nem Norgeln neigt. Im gemeinsamen Interview beschreibt der Mana
seine Haltung typischerweise als einzig mogliche Verteidigung gegen
ihr Norgeln, wihrend dies fiir sie eine krasse und absichtliche Entstel-
lung dessen ist, was in ihrer Ehe «wirklich» vorgeht: da nimlich der
einzige Grund fir ihre Kritik seine Absonderung von ihr ist. Im we-
sentlichen erweisen sich ihre Streitereien als monotones Hin und Her
der gegenseitigen Vorwiirfe und Selbstverteidigungen: «Ich meide dich,
weil du norgelst» und «Ich notgle, weil du mich meidest». Diese Form
der Interaktion wurde in Abschnitt 1.65 kurz erwihat. Graphisch dar-
gestellt, wobei der Anfangspunkt (den eine wirkliche Beziehung auf
Grund ihrer Kreisformigkeit nicht hat) willkiirlich gewihlt ist, sieht
diese Interaktion so aus:
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Ehemann ®

Ehefrau

Wie man sieht, nimmt der Mann nur die Triaden 2-3—4, 4-5-6,
6-7-8 usw. wahr, in denen sein Verhalten (die ausgezogenen Pfeile)
«nur» die Reaktion auf ihr Verhalten (die gestrichelten Pfeile) ist. Sie
dagegen sieht es genau umgekehrt: Sie interpunktiert die Kommunika-
tionsabliufe auf der Basis der Triaden 1-2-3, 3~4-5, 5-6~7 usw. und
nimmt jhr Verhalten nur als Reaktion auf, aber nicht-als Utsache fiir
die Haltung ihres Mannes wahr.

In der gemeinsamen Psychotherapie von Ehepaaren kann man oft nur
dariiber staunen, welch weitgehende Unstimmigkeiten iiber viele Ein-
zelheiten gemeinsamer Erlebnisse zwischen den beiden Partnern hert-
schen konnen, so daB manchmal der Eindruck entsteht, als lebten sie in
zwei verschiedenen Welten. Und doch liegt ihr Problem hauptsichlich
in der schon mehrfach erwihnten Unfihigkeit, iiber ihre individuellen |
Definitionen der Beziehung zu metakommunizieren. Dies macht ihre
Interaktion zu einer Ja-nein-ja-nein-ja-nein-Oszillation, die theoretisch
ad infinitum andauern kann, praktisch aber fast unweigerlich zu den
typischen gegenseitigen Vorwiirfen von Bdswilligkeit oder Verriicktheit
fiihrt.

Internationale Beziehungen haben nur zu oft dieselbe Struktur; so
schreibt z B. Joad in seiner Analyse iiber das Wettriisten zwischen den
Grofimichten:

... wenn, wie behauptet wird, die Vorbereitung auf den Krieg das beste Mit-
tel zur Erhaltung des Friedens ist, so ist es keineswegs klar, weshalb dann alle
Nationen im Riisten anderer Nationen eine Bedrohung des Friedens sehen.
Aber eben dies sehen sie darin, und infolgedessen fithlen sie sich veranlaf,
durch eigene Aufriistung jene Riistungen zu ubertreffen, durch die sie sich
bedroht fiihlen ... Diese Aufriistung bedeuter umgekehst eine Bedrohung fiir
Nation 4, deren angeblich defensive Riistungen sie urspriinglich auslésten, und
dient nun Nation A zum Vorwand, sich zum Schutz gegen diese Bedrohung
noch stirker zu bewaffnen. Diese zusitzlichen Aufriistungen aber werden von
den Nachbarstaaten ihrerseits als Bedrohung aufgefalBt usw.... [76, 8. 69].
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2.43 Auch fiir das Phinomen der Interpunktion besteht eine mathe-
matische Analogie: der Begriff der «unendlichen oszillierenden Rei-
hen». Wihrend der Ausdruck selbst erst viel spiter aufkam, wurden
Reihen dieser Art zum erstenmal von dem &sterreichischen Priester Ber-
nard Bolzano kurz vor seinem Tod im Jahre 1848 studiert, als er sich
anscheinend griindlich mit dem Problem der Unendlichkeit ausein-
anderzusetzen suchte. Seine Gedanken wurden posthum in einem klei-
nen Buch mit dem Titel Paradoxien des Unendlichen [27] veréffent-
licht, das zu den klassischen Werken des mathematischen Schrifttums
zihlt. Bolzano untersucht darin verschiedene mathematische Reihen,
von denen die einfachste vielleicht die folgende ist:

R=a-ata-ata-ata-ata-...

Fiir unsere Zwecke i}t sich diese Reihe als ein Kommunikationsablauf
betrachten, der aus der abwechselnden Behauptung und Verneinung der
Mitteilung # besteht. Wie Bolzano gezeigt hat, kann diese Reihe auf
drei verschiedene Arten gegliedert oder — wie wir sagen wiirden — in-
terpunktiert werdens. Daraus ergeben sich aber drei verschiedene
Werte, eine Tatsache, die verschiedene Mathematiker, einschlieBlich
Leibniz, bestiitzte. Leider 1iBt sich die von Bolzano ausgearbeitete Lo-
sung dieser mathematischen Trugschliisse nicht auch auf das entspre-
chende Kommunikationsdilemma anwenden. Laut Bateson [17] ergibt
sich hier das Dilemma aus der falschen Interpunktion der Reihe, nim-

5 Die erste dieser drei verschiedenen Gliederungen (<Interpunktionen») ist:
R=(a-a)+(a—-a)+(a—a)+(a—a)+...
=0+o0+to+,..
=0
Die zweite mdgliche Gliederung ist:
R=2-(a-a)-(a—a)—(a—a)—...
=a=-0-0~0-...
=a
Und schlieBlich ist noch die folgende Gliederung méglich:
R=a-(a-ata-at+ta-ata—...) .
und da die Elemente zwischen den Klammern nichts anderes sind als die Reihe
selbst, so scheint daraus zu folgen, daB

R=2a-R; 2R =3 R=% [27, S. 49 £].
6o

lich aus der Annahme, sie habe einen Anfang. Rein historisch hat sie
natiirlich einen Anfang, doch ist dieser Ausgangspunkt meist allen Part-
nern Lingst nicht mehr erinnerlich. (Man vergleiche hierzu das Koest-
ler-Zitat in Abschnitt 3.31.)

2.44 Aus dem oben Gesagten LiBt sich ein drittes metakommunika-
tives Axiom formulieren: Die Natur einer Bezichung ist durch die In-
verpunkiion der Kommunikationsabliufe seitens der Partner bedingt,

2.5 Digitale und analoge Kommunikation

2.51 Im Nervensystem werden Signale grundsitzlich auf zwei verschie-
dene Arten iibermittelt: durch die Neuronen mit dem ihnen eigenen
Alles-oder-nichts-Charakter ihrer Entladungen und durch die Akrivitit
der innersekretorischen Driisen, die Hormone als Informationstriger
in den Blutkreislauf einfiihren. Bekanntlich existieren diese beiden in-
traorganismischen Kommunikationsformen nicht nur nebeneinander,
sondern erginzen und durchdringen einander in oft sehr komplexer
Form.

Dieselben beiden grundsitzlichen Kommunikationsmodalititen fin-
den sich auch in kiinstlichen Organismen®. Es gibt Elektronenrechner,
in denen das Alles-oder-niches-Prinzip von ElektronenrShren oder Tran-
sistoren verwendet wird und die Digstalrechner heilen, weil sie inso-
fern wirkliche Rechenmaschinen sind, als sie mit Zahlen (englisch -
gits) arbeiten. In diesen Rechnern werden sowohl die Daten als auch

6 Interessanterweise scheint die Elektronik diese beiden Modalititen unab-
hiingig davon entwickelt zu haben, was den Physiologen damals bereits bekannt
war. Diese Tatsache stellt ein gutes Beispiel fiir die von Von Bertalanffy [24]
postulierte eigene GesetzmiBigkeit komplexer Systeme dar, die sich unabhiingig
von dem Wesen des Systems auf verschiedenen Stufen (z. B. der atomaren, mole-
kularen, zellularen, organismischen, personlichen, gesellschaftlichen usw.) nach-
weisen [iBt. Auf einer interdiszipliniren Tagung von Wissenschaftlern, die sich
fitr Riickkopplungsphinomene interessierten, soll dem groBen Histologen von
Bonin das Schaltschema eines elektronischen Leseautomaten gezeigt worden sein,
worauf er bemerkte: «Aber das ist ja ein Schema der dritten Schicht der Seh-
tinde.» Die Wahrheit dieser Geschichte ist nicht verbiirgt, aber sie hat ihre
Berechtigung im Sinoe des italienischen Sprichworts: «Se non & vero, é ben tro-
vato» («Wenn es nicht wahr ist, ist es wenigstens gut erfunden).
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die Instruktionen in Form von Zahlen verarbeitet, wobei oft nur eine
rein willkiirliche Entsprechung zwischen einer bestimmten Information
und der ihr zugeordneten Zahl besteht. Mit anderen Worten, diese Zah-
len sind willkiirlich festgelegte Kodifizierungen, die ebenso wenig Ahn-
lichkeit mit den Daten zu haben brauchen wie Telephonnummern mit
Fernsprechteilnehmern. Neben den Digitalrechnern gibt es noch eine
andere Art von Maschinen, die reale positive physische GréBen in ihren
Operationen verwenden und die eine Analogie der Daten darstellen.
Diese sogenannten Analogierechner arbeiten z. B. mit den Drehungen
von Rotoren, Differentialgetrieben, Kurvenkérpern und natiislich vor
allem mit der Stirke und Spannung elektrischer Stréme.

2.52 Auf dem Gebiet der menschlichen Kommunikation liegen die
~ Dinge nicht wesentlich anders. Es gibt zwei grundsitzlich verschiedene
- Weisen, in denen Objekte dargestellt und damit zum Gegenstand von
- Kommunikation werden konnen. Sie lassen sich entweder durch eine
" Analogie (z. B. eine Zeichnung) ausdriicken oder durch einen Namen.
- Diese beiden Ausdrucksméglichkeiten entsprechenden den oben er-
- wihnten analogen und digitalen Kommunikationsformen in natiirlichen

“und kiinstlichen Organismeh. Namen sind Worte, deren Beziehung zu .

" dem damit ausgedriickten Gegenstand eine rein zufillige oder willkiir-
liche ist. Es gibt letztlich keinen zwingenden Grund, weshalb die fiinf
Buchstaben k, 2, t, z und e in dieser Reihenfolge ein bestimmtes Tier
benennen sollen — es besteht lediglich ein semantisches Ubereinkom-
men fiir diese Beziehung zwischen Wort und Objekt (designatum), aber
aulerhalb dieses Ubereinkommens ergibt sich keinerlei weitere Bezie-
hung, mit Ausnahme der sogenannten onomatopoetischen Worter. Wie
Bateson und Jackson feststellen, «hat die Zahl fiinf nichts besonders
Fiinfartiges an sich und das Wort ,Tisch’ nichts besonders Tischihn-
liches» 19, S.271].

In der analogen Kommunikation dagegen finden wir etwas besonders
Dingartiges in dem zur Kennzeichnung des Dings verwendeten Aus-
druck; schlieBlich liegt es ja im Wesen einer Analogie, daf} sie eine
grundsitzliche Ahnlichkeitsbeziehung zu dem Gegenstand hat, fiir
den sie steht. Der Unterschied zwischen digitaler und analoger Kommu-
nikation wird vielleicht etwas klarer, wenn man sich vor Augen hilt,
daB bloBes Horen einer unbekannten Sprache, z. B. im Radio, niemals

62

zum Verstehen dieser Sprache fiihren kann, wihrend sich oft recht weit-
gehende Informationen relativ leicht aus der Beobachtung von Zeichen-
sprachen und allgemeinen Ausdrucksgebirden ableiten lassen, selbst
wenn die sie verwendende Person einer fremden Kultur angehdre. Ana-
loge Kommunikation hat ihre Wurzeln offensichtlich in viel archai-
scheren Entwicklungsperioden und besitzt daher eine weitaus allgemei-
nere Giiltigkeit als die viel jiingere und abstraktere digitale Kommuni-
kationsweise.

2.53 Nur im menschlichen Bereich finden beide Kommumkatxons-
formen Anwendung?. Die volle Bedeutung dieser Tatsache ist derzeit
nur ungeniigend geklirt, kann aber kaum iiberbetont werden. Es besteht'
kein Zweifel, daB die meisten, wenn nicht alle menschlichen Errungen-
schaften ohne die Entwicklung digitaler Kommunikation undenkbar
witren. Dies gilt ganz besonders fiir die Ubermittlung von Wissen von
einer Person zur anderen und von einer Generation zur nichsten. An-
dererseits aber gibt es ein weites Gebiet, auf dem wir uns fast ausschlief-
lich nur der analogen Kommunikationsformen bedienen, die wit
von unseren tierischen Vorfahren itbernommen haben. Dies ist das Ge-
biet der Beziebung. Im AnschluB an Tinbergen [148] und Lotenz [95]
konnte Bateson [8] nachweisen, daB} Vokalisierungen, Ausdrucksbewe-
gungen und Stimmungssignale von Tieren analoge Kommunikationen f
darstellen, die nicht denotative Aussagen sind (und daher nicht auf
Dinge verweisen, wie das in der digitalen Kommunikation der Fall ist), |
sondern vielmehr die Beziehung zu anderen Tieren definieren. Wenn |
ich - um eines der von Bateson angefiihrten Beispiele zu verwenden — !
den Kiihlschrank 6ffne und meine Katze herbeikommt, sich an meine
Beine schmiegt und miaut, so bedeutet das nicht: «Ich will Milch!»
(wie es ein Mensch ausdriicken wiirde), sondern appelliert an eine ganz
bestimmte Beziehungsform zwischen ihr und mir, nimlich: «Sei meine
Mautter! », da dieses Verhalten nur zwischen Jungtieren und ibren Eltern, |
aber nicht zwischen erwachsenen Tieren vorkommt. Tierbesitzer sind
oft iiberzeugt, daB ihre Tiere die menschliche Sprache «verstehen», Was
das Tier versteht, ist offensichelich nicht die Bedeutung der Worte, son-

7 Die Annahme, dafl auch Wale und Delphine aufler der analogen zusitzlich
digitale Kommunikationen verwenden, wird durch neuere Forschungsergebnisse
mehr und mehr in Zweifel gestellt.
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, dern die zahlreichen Analogiekommunikationen, die im Ton der
5 Sprache und der sie begleitenden Gestik enthalten sind. Uberall, wo die
- Beziehung zum zentralen Thema der Kommunikation wird, erweist sich
; die digitale Kommunikation als fast bedeutungslos. Das ist nicht nur,
¢ wie wir eben sahen, zwischen Mensch und Tier der Fall, sondern in

! zahllosen Situationen des menschlichen Lebens, z. B. in Liebesbeziehun--

& gen, Empathie, Feindschaft, Sorge und vor allem im Umgang mit sehr
* kleinen Kindern oder schwer gestorten Patienten. Kindern, Narren und
- Tieren witd ja seit alters eine besondere Intuition fiir die Aufrichrigkeit
. oder Falschheit menschlicher Haltungen zugeschrieben; denn es ist
" leicht, etwas mit Worten zu beteuern, aber schwer, eine Unaufrichtig-
. keit auch analogisch glaubhaft zu kommunizieren. Eine Geste oder eine
- Miene sagt uns mehr dariiber, wie ein anderer tiber uns denkt, 2ls hun-
; dert Worte?,

Wenn wit uns nun erinnern, daB} jede Kommunikation einen Inhalts-
und einen Beziehungsaspekt hat, so wird deutlich, daf3 die digitalen und
die analogen Kommunikationsweisen nicht nur nebeneinander beste-

_ hen, sondern sich in jeder Mitteilung gegenseitig erganzen. Wir diirfen
! ferner vermuten, daf3 der Inbaltsaspeke digital iibermittelt wird, der
: Beziehungsaspekt dagegen vorwiegend analoger Natur ist.

8 Die auf den Bahnen der Analogiekommunikation iibermittelten Beziehungs-
definitionen und ihre pragmatischen Auswirkungen auf Sender und Empfinger
werden in Abschnitt 3.3 ausfithrlich behandelt. An dieser Stelle scheint es uns
indessen unerliBlich, wenigstens in ganz groBen Ziigen auf die bahnbrechenden
Forschungsergebnisse Robert Rosenthals und seiner Mitarbeiter an der Harvard-
Universitat einzugehen. Rosenthals Untersuchungen betreffen den EinfluB der
Erwartungen des Versuchsleiters auf den Ausgang psychologischer Experimente
und die offensichtlich rein analoge, auBerbewuBte Kommunikation dieser Er-
wartungen. Seine Untersuchungen haben einen kuriosen Vorldufer in der psy-
chologischen Literatur, den Rosenthal [124, S. 137 ] ausfihrlich wilrdigt. Es
handelt sich um den Klugen Hans, das Pferd des Herrn von Osten, das vor etwa
sechzig Jahren durch seine verbliffenden Kopfrechenleistungen Beriihmtheit
erlangte. Der Kluge Hans klopfte die Losung jeder an iha entweder von seinem
stets anwesenden Herrn oder einer anderen Person gestellten Rechenaufgabe
mit seinem Huf auf den Boden. Der deutsche Psychologe Pfungst, den die riih-
rende Annahme eines Pferdegenies nicht befriedigte, sagte sich sehr richtig, dal
Herr von Osten, dessen Ehrlichkeit auBer Frage stand, seinem Pferd irgendwie
signalisieren muBte, wann es oft genug geklopft hatte und daher aufhdren sollte.
Pfungst gelang schlieBlich der Nachweis, daf das Pferd nicht zu klopfen begann,
bevor ihm sein Herr nicht erwartungsvoll auf den Huf szh, und dafl von Osten
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2.54 In diesem Sachverhalt liegt die pragmatische Bedeutung gewis-
ser Unterschiede zwischen den beiden Modalititen, die wir jétzt niher
untersuchen wollen. Zu diesem Zweck ist es notwendig, nochmals auf
diese Modalititen in kiinstlichen Kommunikationssystemen zuriickzu-
greifen.

Die Leistung, Genauigkeit und Vielseitigkeit der beiden Arten von
Elektronenrechnern — den digitalen und den analogen — ist sehr ver-
schieden. Die von den Analogierechnern anstelle der wirklichen Gro-
Ben verwendeten Analogien kinnen nie mehr als Anndherungswerte
sein, und die dadurch verursachten Ungenauigkeiten werden im Laufe
der Rechenoperation meist noch vergrdBert. Zahnrider, Getriebe und
andere Ubertragungen konnen niemals fehlerlos funktionieren, und
selbst jene Rechner, die heutzutage ausschlieBlich mit elektrischen Strd-
men, Widerstinden, Rheostaten und dergleichen arbeiten, unterliegen
praktisch unkontrollierbaren Schwankungen. Vom Digitalrechner liefle
sich andererseits sagen, daB er mit perfekter Genauigkeit arbeitete,
wenn in ihm der Raum fiir die Speicherung von Zahlen nicht unweiger-
lich beschrinkt wire, so daB es notwendig witd, jene Zahlen auf- oder
abzurunden, deren Stellenwert den fiir die Zahlenspeicherung verfiig-
baren Raum iiberschreitet. Wer mit einem Rechenschieber (dem klassi-
schen Beispiel eines Analogierechners) umgehen kann, weif}, daf er nur
annihernde Resultate erwarten darf, wihrend jede Biirorechenmaschine

beim Erreichen der richtigen Zahl seinen Kopf fast unmerklich hob und nach
oben blickte. Die nie ausbleibende Verbliiffung und der Stolz seines Herrn
diirften fiir den Klugen Hans hchst wirksame Verhaltensverstirkungen gewesen
sein. Wie tief von Osten seinerseits mit seinem Pferd gefithlsmaBig verbunden
gewesen sein mub, erhellt daraus, daB er bald nach Abklirung des Sachverhalts
buchstiblich an gebrochenem Herzen gestorbeén sein soll.

In seinen eigenen Arbeiten replizierte Rosenthal dieses Phinomen sowohl
mit Tieren als auch mit Menschen, Er konate unter anderem nachweisen, daB
Laborratten, von denen die Versuchsleiter annahmen, daB es sich um besonders
intelligente Tiere handelte, wesentlich bessere Lernleistungen erzielten als Tiere *
derselben Gattung unter identischen Versuchsbedingungen, wenn den Versuchs-
leitern vorher glaubhaft gemacht wurde, daB es sich um «dummes Tiere handle.
Geradezu beunruhigend sind Rosenthals Versuche mit Menschen, da auch hier
subtilste, jedoch héchst witkungsvolle Kommunikationen mitspielen, deren
Ubermittlung Sendern wie Empfangern zwar nicht bewubBt ist, das Verhalten der
Empfinger aber nachdriicklich beeinfluBt. Die Bedeutung dieser Ergebnisse fiir
die Erziehung, die Dynamik des Familienlebens und anderer menschlicher Be-
ziehungen, besonders auch fiir die Psychotherapie, sind noch niche abzusehen.
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genaue Resultate liefert, solange die Zahlen das Maximum der Stellen-
werte nicht iiberschreiten, fiir die die Maschine gebaut ist.

Abgesehen von seiner Prizision, hat der Digitalrechner den unschitz-
baren Vorteil, da} er nicht nur eine arithmetische, sondern auch eine
logische Maschine ist. McCulloch und Pitts [99] ‘haben gezeigt, daf} die
sechzehn Wahrheitsfunktionen des logischen Kalkiils (und damit die
Elemente aller logischen Denkvorginge) durch Kombinationen von
Alles-oder-nichts-Impulsen dargestellt werden kénnen, so daB z. B. die
Summierung von zwei Impulsen dem logischen «und», die gegenseitige
AusschlieBlichkeit zweier Impulse dem logischen «oders, ein Impuls,
der die Entladung ein€s Schaltelements blockiert, dem logischen «nicht»
entspricht usw. Da die Analogierechner mit tatsichlichen, positiven
GroBen arbeiten, ist es duBerst schwierig, wenn nicht unmoglich, dhn-
liche logische Operationen durchzufiihren, da sich besonders das Prin-
zip der Negation infolge des Fehlens negativer GroBen einer direkten
analogen Darstellung entzieht.

Einige dieser Charakteristika sind auch in der menschlichen Kom-
munikation anzutreffen. Digitales Mitteilungsmaterial ist weitaus kom-
plexer, vielseitiger und abstrakter als analoges. Vor allem finden wir in
der Analogiekommunikation nichts, das sich mit der logischen Syntax
der digitalen Sprache vergleichen lieBe. Dies bedeutet, daB die Analo-
giesprache so grundlegende Sinnelemente wie «wenn — dann», «ent-
weder — oder» und viele andere nicht besitzt und daB ferner der Aus-
druck abstrakter Begriffe in ihr so schwierig oder unméglich ist wie in
der primitiven Bilderschrift, in der jeder Begriff nur durch eine Abbil-
dung dargestellt werden kann. AuBerdem teilt die Analogiekommuni-
kation mit den Analogierechnetn das Fehlen der einfachen Negation,
d. h. eines Ausdrucks fiir «nicht»,

Um dies niher darzulegen, sei daran erinnert, dall es Trinen des
Schmerzes und Trinen der Freude gibe, daB die geballte Faust Drohung
oder Selbstbeherrschung bedeuten, ein Licheln Sympathie oder Verach-
tung ausdriicken, Zuriickhaltung als Take oder Gleichgiiltigkeit aus-
gelegt werden kann. Und es fragt sich, ob nicht vielleicht alle analogen
Mitteilungen diese merkwiirdige Doppelbedeutung haben, die uns an
Freuds Gegensinn der Urworte gemahnt. Analogiekommunikationen
enthalten keine Hinweise darauf, welche von zwei widerspriichlichen
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Bedeutungen gemeint ist, noch irgendwelche andere Hinweise, die eine
klare Unterscheidung zwischen Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft
erlaubten®. Diese Unterscheidungen miissen vom Kommunikations-
empfinger mehr oder weniger intuitiv beigesteuert werden, wihrend
sie in digitaler Kommunikation direkt enthalten sind. Dafiir aber be-
sitzt, wie wir noch sehen werden, die digitale Kommunikation ihrerseits
kein ausreichendes Vokabular zur klaren Definition von Bezichungen,

Fiir uns Menschen, sei es in unserer Rolle als Sender oder Empfinger
von Kommunikationen, bringt diese stindige Notwendigkeit, von der
einen in die andere «Sprache» zu «iibersetzen», merkwiirdige Probleme
mit sich, die in Abschnitt 3.5 niher behandelt werden sollen. Die Not- g
wendigkeit des Ubersetzens besteht in beiden Richtungen. Nicht nurs
bringt jede Ubersetzung vom Digitalen ins Analoge einen wesentlichen !
Verlust von Information mit sich (vgl. Abschnitt 3.55), sondern auch
der umgekehrte ProzeB, d.h. jede sprachliche (also digitale) Ausein-
andersetzung iiber eine menschliche Beziehung, ist deswegen iiberaus ,
schwierig, weil sie eine Digitalisierung praktisch rein analoger Phino-
mene erfordert. Und schlieBlich kann man sich unschwer vorstellen, daf |
zusitzliche Probleme dort auftauchen werden, wo die beiden Modali-
titen sich iiberlagern, wie Haley dies in seinem ausgezeichneten Kapitel
iiber Ehetherapie formuliert hat:

Wenn ein Mann und eine Frau sich entscheiden, ihre Bezichung durch Hei-
rat zu legalisieren, so werfen sie damit eine Frage auf, die sie fiir die Dauer
ihrer Ehe beschiftigen wird: Behalten sie die Ehebeziehung bei, weil sie es wol-
len oder weil sie miissen [56, S. 119]?

Mit anderen Worten, wenn zum vorwiegend analogen Teil ihrer vor-
chelichén Beziehung eine Digitalisierung (der Ehekontrake) hinzutritt,
1

9 Dem Leser diirfte die Ahnlichkeit zwischen den analogen und digitalen Kom-
munikationsweisen und den psychoanalytischen Begriffen der primdren und
sekundiren Prozesse nicht entgangen sein. Wenn man Freuds Beschreibung des
Es vom intrapsychischen in den zwischenmenschlichen Bezugsrahmen iibertragt,
wird sie praktisch zu einer Definition der Analogiekommunikation:

Fiir die Vorginge im Es gelten die logischen Denkgesetze nicht, vor allem nicht
der Satz des Widerspruchs. Gegensitzliche Regungen bestehen nebeneinander,
ohne einander aufzuheben oder sich von einander abzuziehen ...

Es gibt im Es nichts, was man der Negation gleichstellen konnle, auch nimmt
man mit Uberraschung die Ausnahme vom Satz der Philosophen wahr, daB
Raum und Zeit notwendige Formen unserer seelischen Akte seien (47,
S.103f£].
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wird eine eindeutige Definition ihrer Beziehung 4uBerst problema-
tisch ™.

2.55 Zusammenfassend ergibt sich als viertes metakommunikatives
Axiom: Menschliche Kommunikation bedient sich digitaler und ana-
loger Modalititen. Digitale Kommunikationen haben eine komplexe
und vielseitige logische Syntax, aber eine auf dem Gebiet der Beziehun-
gen unzulingliche Semantik. Analoge Kommunikationen dagegen be-
sitzen dieses semantische Potential, ermangeln aber die fiir emdeimge
Kommunikationen erforderliche logische Syntax.

2.6 Symmetrische und komplementire Interaktionen

2.61 Im Jahre 1935 berichtete Bateson [6] iiber ein Beziehungsphino-
men, das er wihrend seines Aufenthalts bei den Jatmuls auf Neuguinea
beobachtet hatte, und in seinem ein Jahr spiter veréffentlichten Buch
Naven referierte er daritber in groBerem Rahmen. Er nannte dieses
Phiinomen Schismogenese und definierte es als einen durch die Wech-
selbeziehungen zwischen Individuen verursachten Differenzierungspro-
zeB} der Normen individuellen Verhaltens. Im Jahre 1939 wandte Ri-
chardson [121] diesen Begriff auf seine Analysen iiber Krieg und
AuBenpolitik an, und seit 1952 haben Bateson und andere die Niitzlich-
keit dieses Begriffs auf dem Gebiet der psychiatrischen Forschung dar-
gelegt (vgl. 152, S.7ff, ferner 136). Diesen Begriff, dessen heuristi-
scher Wert sich also nicht auf Einzeldisziplinen beschrinkt, beschreibt
Bateson in seinem Buch Navern wie folgt:

Wenn sich unsere Untersuchungen mit den Reaktionen eines Individuums
auf die Reaktionen anderer Individuen befassen, so wird offensichtlich, daB sich
die Beziehung zwischen zwei Individuen im Laufe der Zeit auch ohne Einfliisse
von aullen verandert. Dabei miissen wir nicht nur A’s Reakeionen auf B's Ver-
halten in Betracht ziehen, sondern dariiber hinaus deren EinfluBl auf B’s Ver-
halten und die Witkung, die dieses wiederum auf A hat.

Es ist ohne weiteres klar, daf} viele Beziehungssysteme, die sich entweder aus

10 Aus demselben Grund scheint die Annahme durchaus sinavoll, daB die End-
giiltigkeit einer Ehescheidung gefithlsmiBig- viel eindrucksvoller empfunden
wiirde, wenn man die gewohnlich sehr trockene und banale Aushindigung des
Scheidungsdekrets durch irgendeine Form von analogem Scheidungstitual (dhn-
lich der Hochzeitszeremonie) erginzte,
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Individuen oder aus Gruppen zusammensetzen, eine Tendenz zu fortschreiten-
der Verinderung haben. Wenn z. B. das Verhalten des Individuums 4 in der be-
treffenden Kultur fiir dominant gilt und als kulturbedingtes Verhalten von B
darauf Unterwerfung erwartet wird, so ist es wahrscheinlich, daB diese Unter-
werfung ein weiteres Dominanzverhalten ausldst, das seinerseits weitere Unter-
werfung-erfordert. Wir haben es also mit einer potentiellen Progression zu tun,
und wenn nicht andere Faktoren mitspielen und diesem Ubermafi an Dominanz
und Unterwerfung Grenzen setzen, so muB A unweigerlich immer dominanter
und B immer unterwiirfiger werden. Diese Progression wird eintreten, gleich-
giiltig ob A und B Einzelindividuen oder Mitglieder komplementarer Gruppen
sind.

Progressive Verinderungen dieser Art kann man als komplementire Schis-

mogenese bezeichnen. Es gibt aber noch eine zweite Beziehungsform zwischen -

Individuen oder Gruppen, die den Keim zu progressiver Verinderung in sich
trigt, Wenn z. B. Prahlen das kulturbedingte Verhalten einer Gruppe ist und
die andere Gruppe darauf ebenfalls mit Prahlen antwortet, so kann sich daraus
ein Wetsstreit entwickeln, in dem Prahlen zu mehr Prahlen fiihrt und so fort.
Diese Form von fortschreitender Anderung kann symmetrische Schismogenese
genannt werden [10, S. 176 £].

2.62 Die beiden so beschriebenen Beziehungsformen werden heute
allgemein als symmetrische und komplementire Interaktion bezeichnet.
Sie stehen fiir Beziehungen, die entweder auf Gleichheit oder auf Un-
terschiedlichkeit beruhen. Im ersten Fail ist das Verhalten der beiden
Partner sozusagen spiegelbildlich und ihre Interaktion daher symme-
wisch. Dabei ist es gleichgiltig, worin dieses Verhalten im Einzelfall
besteht, da die Partner sowohl in Stirke wie Schwiche, Hirte wie Giite
und jedem anderen Verhalten ebenbiirtig sein konnen. Im zweiten Fall
dagegen erginzt das Verhalten des einen Partners das des anderen, wo-

durch sich eine grundsitzlich andere Art von verhaltensmaBiger Gestalt

ergibt, die komplementar ist. Symmetrische Beziehungen zeichnen sich
also durch Streben nach Gleichheit und Verminderung von Unterschie-
den zwischen den Partnern aus, wihrend komplementire Interaktionen
auf sich gegenseitig erginzenden Unterschiedlichkeiten basieren.

In der komplementiren Beziehung gibt es zwei verschiedene Positio-
nen: Ein Partner nimmt die sogenannte superiore, primire Stellung
ein, der andere die entsprechende inferiore, sekundire. Diese Begriffe
diirfen jedoch nicht mit «stark» und «schwacho, «gut» und «schlecht»
oder ihnlichen Gegensatzpaaren verquickt werden. Komplementire Be-
ziehungen beruhen auf gesellschaftlichen oder kulturellen Kontexten
(wie z.B. im Fall von Mutter und Kind, Arze und Patient, Lehrer und
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Schiiler), oder sie konnen die idiosynkratische Beziehungsform einer
ganz bestimmten Dyas sein. In beiden Fillen muB jedoch die ineinander

_ verzahnte Natur der Beziehung hervorgehoben werden, wobei unter-
schiedliche, aber einander erginzenden Verhaltensweisen sich gegensei-
tig ausldsen. Es ist nicht etwa so, daB ein Partner dem anderen eine
komplementire Beziehung aufzwingt; vielmehr verhalten sich beide in
einer Weise, die das bestimmte Verhalten des anderen voraussetzt, es
gleichzeitig aber auch bedingt. Im Sinne von Abschnitt 2.3 kann man
sagen, daB sich die beiderseitigen Beziehungsdefinitionen einander ent-
sprechen.

2.63 Rein theoretisch kinnte man allerdings eine dritte Beziehungs-
form postulieren, nimlich die der Metakomplementaritit, in der Part-
ner A den Partner B die superiore Position einnehmen /ifi# oder ihn
sogar dazu zwingt. In dhnlicher Weise lieBe sich auch von Pseudosym-
metrie sprechen, wenn 4 seinem Partner eine symmetrische Beziehung
einzunehmen gestattet oder ihm eine solche aufzwingt. Die Niitzlich-
keit derartiger terminologischer Verfeinerungen ist aber fraglich — be-
sonders, wenn wir uns an den Unterschied erinnern, der zwischen der
reinen Beobachtung verhaltensmiBiger Redundanzen und den ihnen
zugeschriebenen Griinden oder Mythologien (vgl. Abschnitt 1.4) be-
steht. Mit anderen Worten, wir beschrinken unsere Aufmerksamkeit
darauf, wiée sich die beiden Partner verhalten, ohne darauf einzugehen,
warum sie sich (unserer oder ihrer eigenen Meinung nach) so verhalten,

2.64 Aus dem oben Gesagten postulieren wir ein fiinftes Axiom:
Zwischenmenschliche Kommunikationsabliufe sind entweder symme-
srisch oder komplementir, je nachdem, ob die Beziehung zwischen den
Partnern auf Gleichheit oder Unserschiedlichkeit berubt.

2.7 Zusammenfassung

In bezug auf die oben erwihnten Axiome mochten wir nochmals fol-
gendes betonen: Erstens sollte es klar sein, dal diese Axiome nicht mehr
als versuchsweise getroffene Formulieringen sein kdnnen. Zweitens
sind sie insofern heterogen, als sie von Beobachtungen sehr verschie-
denen Abstraktionsgrades abgeleitet sind. Ihr gemeinsamer Nenner ist
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also nicht ihr Ursprung, sondern die ihnen allen eigene pragmatische
Bedeutung, die ihrerseits nicht monadischer, sondern zwischenmensch-
licher Natur ist. So macht die Unméglichkeit, zich# zu kommunizieren,
alle Zwei-oder-meht-Personen-Situationen zu zwischenpersdnlichen,
kommunikativen; der Beziehungsaspekt solcher Kommunikationen um-
reiBt diesen Umstand noch enger. Die pragmatische zwischenmensch-
liche Bedeutung der digitalen und analogen Kommunikationsmodali-
titen liegt nicht nur in ihrer weitgehenden Isomorphie mit dem Inhalts-
und Beziehungsaspekt jeder Mitteilung, sondern dariiber hinaus in der
unvermeidlichen, aber wichtigen Doppeldeutigkeit, mit der sich Sender
wie Empfinger beim Ubersetzen von der einen in die andere Modalitit
auseinanderzusetzen haben. Der Begriff der Interpunktion beruht auf
einer Weiterentwicklung des klassischen Aktion-Reaktion-Modells und
seiner Anpassung an die Wechselseitigkeit menschlicher Beziehungen.
Und schlieBlich kommen die Begtiffe der Symmetrie und der Komple-
mentaritit am nichsten an den mathematischen Begriff der Funktion
heran, da die Positionen der Partner nur Variable mit einer unbegrenz-
ten Anzahl von Werten darstellen, deren Sinn nicht absolut ist, sondern
sich nur aus der gegenseitigen Beziehung ergibt.
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